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�����HAWK®���������
á responsable de los artículos que dejes por error en el producto devuelto o dentro del paquete.
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�ículo del mismo tipo, procederá una vez que recibamos el producto defectuoso o dañado en 
nuestras instalaciones.�
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����������������������ón, así como el �����������
�����������������������������HAWK®�
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������������������������������ú pagarás el envío del 
producto (paquete) y posteriormente deberás mandar un correo �����
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ás traer el producto físicamente con su ticket 
o factura, cumpliendo los requisitos de devolución.
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Correo a servicio a clientes. Número de ticket. Datos completos. Clave del producto. Motivo de la devolución. Imágenes del producto. Correo  de  con�rmación.

1 2 3 4 5 6 7

Elegir un transportista. Método de envío seguro.   Pagar  la devolución. Enviar producto. Correo de con�rmación 
de producto recibido.

Enviar correo de costos 
de devolución.

Recibir reembolso.

1 2 3 4 65 7



Método de pago

Tarjeta de crédito o débito

Método de reembolso

Tarjeta de crédito o débito

Tiempo de reembolso 

Hasta 15 días naturales,  después 
de procesar la devolución.
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�������ías  naturales  y  hasta  2 ciclos de  facturación para que el depósito del 
reembolso aparezca en el estado de cuenta, de tu tarjeta.


